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1. Aufzug

Die Arbeitsgesellschaft
im 21. Jahrhundert

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016

«In der Arbeitstatigkeit
wird nicht nur ein bestimmtes Produkt
der Arbeit des Subjekts erzeugt,
sondern das Subjekt selbst wird in der

Arbeit geformt.»
S. L. Rubinstein

...unabhdngig davon, ob die gegebenen
Bedingungen gut, schlecht oder

miserabel sind!
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...gemeinsame Problemlosungen
sind sinngenerierend

WELT, 17. Feb. 2013
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Individueller Spielraum
kulturell gegebenes Mass an Selbstbestimmung

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016

.Die Liturgie des
Selbstmanagements™

Verstimmung & Erschopfung sind keine
UnregelmaBigkeiten, sondern der
Schatten des selbstverwirklichungs-
siichtigen Selbst der Moderne.

Das moderne Selbst geht von der
Annahme aus, dass alles maglich ist und
es in unserer eigenen Verantwortung
liegt, das .gelingende™ Leben zu
basteln.

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Mdrz 2016
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Denotativ-begrifflicher Zugang:
Abgestimmtes Zusammenwirken zur gemeinsamen Zielerreichung

= ,,Kooperation, definiert als Mit- oder Zusammenwirken
von Menschen, gilt deshalb seit jeher als eine der
effektivsten Methoden, um individuelle Beschran-
kungen zu iiberwinden und jene Ziele zu erreichen, die
Einzelnen allein trotz aller Anstrengungen versagt
bleiben wirden.

= Grundlage und Voraussetzung eines solchen Mit- oder
Zusammenwirkens bilden die Bereitschaft und Fahigkeit
des Einzelnen, seine individuellen Ziele mit denen
anderer Menschen zu verbinden oder sie gemeinsam
gesetzten Zielen unterzuordnen.”
Battmann, 1993, S. 417

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016

= Die positive Konnotierung des Kooperations-
begriffs weist auf den gesellschaftlichen Charakter
des Menschseins. Die denotative Betrachtung auf
(Zusammen-)Arbeit als wesentliche
Lebenstatigkeit

= Die beobachtbare Uberhohung des Kooperations-
begriffes verdrangt die subjektiven Muhen, die
Sozialisationsbarrieren und organisatorische
Grenzen der Zusammenarbeit in arbeitsteiligen
Strukturen

= Gelungene Kooperation mundet in eine
verbesserte Koordiniertheit interprofessionell
organisierter Praxis

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Mdrz 2016
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Machtausiibung vs. Einflussnahme
Experimentelle Priifung von (Scholl & Riedel, 2010)

Dyaden schnitten bei
Machtausubung signi-
fikant schlechter ab
(groere Differenz zur
rich-tigen Losung) als
bei Einflussnahme
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Machtausiibung Einflussnahme

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016

Experimentelle soziologische Studien zum Verhaltnis von
Kooperation und Wettbewerb (peutsch 1949 a/b)

Gru gven unter Kooperations- statt unier
Kon urrenzﬁec[ingungenm

.. zeigten mehr Leistungsorientierung
... waren produktiver
... kKommunizierten intensiver und haufiger
... horten einander besser zu
... akzeptierten eher Losungsvorschlage von anderen
... brachten eine besser zu bewertende Losung hervor
... zeigten mehr Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit
... entwickelten groBeres Vertrauen in die eigene
Gruppe und...
> wiesen eine groBere Arbeitsteilung auf
> hatten ihre Aktivitaten effektiver koordiniert

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Mdrz 2016
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...der Social Identity Approach (. nasiach, 2004)

= Es gibt einen hoch bedeutsamen qualitativen
Unterschied in unserem Erleben und im Handeln,
je nachdem, ob es durch
= personale Identitat (Ich) oder durch
= soziale, geteilte Identitat (Wir)

motiviert ist.

= Demnach ist es viel weniger oft so, dass das
Individuum in Stresssituationen fehlangepasst ist
und mit den Belastungen ,nicht klar® kommt,
sondern vor allem fehlende soziale Unterstitzung
als Ursache anzusehen ist.

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016

...die Stresstheorie des Social Identity
Approach

Das transaktionale Stressmodell

...ist

Stressor belastend fur bei\(n?e:}’[: IgnH? Stress
MICH? gen

Das erweiterte transaktionale Stressmodell

...erfahrt soziale
Unterstutzung

...ist ...kbnnen
Stressor belastend fur WIR Stress
UNS? bewaltigen

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Mdrz 2016
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...eine Beispielstudie zum Social Identity
Approach (Haslam et al. 2009)
|dentifikation von Schauspielerinnen mit ihrem Produktionsteam

6 S

Identifizierte Identifizierte

5.5

nach dem in der Mitte der nach der nach der 2 Wo. nach der

Vorsprechen Proben Kostimprobe Erstauffihrung Erstauffuhrung
Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Mdrz 2016

...eine Beispielstudie zum Social Identity
Approach (Haslam et al. 2009)

Identifizierte Identifizierte

Burnoutwerte von Schauspielerinnen

nach dem in der Mitte der nach der nach der 2 Wo. nach der
Vorsprechen Proben Kostumprobe | Erstauffihrung ErstauffUhrung




...die Befunde zum Social Identity

Approach zeigen zusammenfassend...

= Eine geteilte soziale Identitét bildet die Grundlage fiir das
Geben und Nehmen sozialer Unterstlitzung. Dadurch
werden Stressoren als weniger belastend angesehen; das
geht einher mit dem gesteigerten Gefiihl, dass man [an
den organisationalen Bedingungen] etwas veréndern
kann.”

= ,Umgekehrt fiihren das Fehlen oder ein Riickgang
sozialer Identitat zu negativem Verhalten, erhbhtem
Stress, Burnout und Depression.

= Praktisch bedeutet das, der Schliissel fiir unser
Wohlbefinden liegt darin, Gruppen so zu stérken, dass sie
geteilte Identitaten entwickeln und sich die Mitglieder

gegenseitig unterstutzen. B 015, S, 203

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016

...die Befunde zum Social Identity
Approach zeigen zusammenfassend...

Ein Team mit hoch identifizierten Mitgliedern aber
geringer geteilter Identitat wird — so die Befunde —
Probleme mit sozialer Unterstutzung, mit Fehlzeiten,
Burnout sowie Fluktuation haben!

R. Van Dick, 2015, S. 203
Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Mdrz 2016
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...werden Sie Enabler

v'Hinterfragen Sie gemeinsam (versteckte) Routinen
und Formalismen auf ihre Sinnhaftigkeit; generieren
sie soziale Identitat und kollektiven Sinn

v'Reflektieren und optimieren sie die Informationsfliisse
in Ihrem Team, Netzwerk und Uber die professionellen
Grenzen hinweg (#erhohen!)

v Starken sie lokale Entscheidungskompetenzen

v'|dentifizieren Sie zentrale Kooperationspartner;
coachen Sie diese

v Starken Sie die Optionen, team-/netzwerkexterne Infor-
mationen u/o Personen zu integrieren e

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016

Empfehlungen

= Theorien, Konzepte, Methoden und Tools haben einen
eingeschrankten Geltungsbereich

= Ubernehmen Sie Ihnen fehlendes Wissen fir lhre Aufgaben nicht direkt
aus dem Lehrbuch

= Seien Sie skeptisch, teilweise ablehnend und widerstandig gegenuber dem
direkten Methoden- u./o. Wissenstransfer

= Rechnen Sie mit Transaktionskosten; Transfer bedeutet in sozialen
Zusammenhangen immer Transformation; es geht um’s kapieren und nicht
um's kopieren
= Arbeiten Sie die Einzigartigkeiten ihrer Organisation
heraus und bestehen Sie auf dieser Einzigartigkeit

= Organisationen sind solange einzigartig, solange Sie genau hinschauen,
wenn Sie jedoch lange genug davon abstrahieren, kdnnen Sie sie auch mit
einem Sagewerk vergleichen!

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Mdrz 2016



...eine Metastudie zum Social Identity Approach
(Steffens et al. zit. in van Dick 2015)

Reflektieren Sie |hre personale Identitat und

arbeiten Sie (gemeinsam) an einer sozialen
(geteilten) Identitat

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016

...eine Metastudie zum Social Identity Approach
(Steffens et al. zit. in van Dick 2015)

Im Durchschnitt gehen Sie kein Risiko ein, wenn
Sie sich als Mitarbeitende mit der gesamten

Organisation identifizieren oder als Vorgesetzte,
bzw. als Teamleiter versuchen, die ldentifikation
ihrer Mitarbeitenden zu steigern

Theo Wehner DPMTT, Bern 2016 4. Marz 2016



alitat der

hos zur gelebten

4. Mdrz 2016

4. Mdrz 2016




