
Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ
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Berufsbild

Als Fachperson Hauswirtschaft trägst du zum Wohlbefinden der 
Patienten und Spitalbesucher bei. Du kümmerst dich um grundlegende 
hauswirtschaftliche Aufgaben in den Bereichen Reinigung, Wäsche
versorgung, Küche und Service. Du reinigst Räume und Patienten
zimmer und sorgst für Ordnung. In der Wäscheversorgung bist du 
mitverantwortlich, dass die Wäsche gewaschen und gebügelt wird  
und an den vorgegebenen Ort zurückkommt. In der Küche wird für 
Patienten, Mitarbeitende und Besucher gekocht. Du lernst die Grund
lagen des Kochens, was ein gesundes Menü ist, beteiligst dich an  
der Zubereitung der Mahlzeiten und hilfst mit beim Anrichten der 
Patiententeller. 

Im Restaurant arbeitest du an der Servicetheke oder bedienst die Gäste  
an der Kasse. Du arbeitest dabei sowohl im Hintergrund wie auch an 
der Front und immer eng zusammen mit Personen aus anderen  
Berufsgruppen. Deine Ausbildung ist sehr vielfältig, wodurch du dir  
ein breites Wissen aneignen kannst.



Voraussetzungen

–– Sekundar- oder Realschulabschluss

–– Eignungspraktikum im Betrieb

–– Interesse an Zusammenhängen 
zwischen Menschen, Umwelt und 
Wirtschaft

–– Verantwortungsbewusstsein

–– Fähigkeit, tatkräftig anzupacken

–– Kontaktfreude

–– Teamfähigkeit

–– Anpassungsfähigkeit

–– Bereitschaft zu unregelmässigen 
Arbeitszeiten (Abend- und  
Wochenendarbeit)

Was wir bieten

–– 32 Ferientage (6 Wochen und 2 Tage)

–– 13 Monatslöhne

–– Beschaffung und Reinigung der 
Berufskleidung

–– Zahlreiche externe Vergünstigungen  
im Bereich Shopping, Kultur, Freizeit, 
Hotel und Wellness

Ausbildung

–– 3-jährige Ausbildung und Abschluss mit eidgenössischem Fähigkeitszeugnis (EFZ)

–– Schulunterricht: 1 Tag pro Woche an der Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule BFF Bern

–– Überbetriebliche Kurse (ÜK): 1 Woche pro Ausbildungsjahr in der Umgebung Bern 
(UPD Waldau, Bolligen und Inforama Rütti, Zollikofen)

–– Zeitgemässe Ausbildung in einem motivierten Team

–– Interne Schulungen zu berufsspezifischen Themen

–– Ermässigte Preise für Arzneimittel  
via Spitalpharmazie

–– Vergünstigungen in den internen 
Restaurants

–– Möglichkeit von Personalzimmern 
(Spital Aarberg)

Perspektiven

–– Bereichsleiterin/Bereichsleiter  
Hotellerie-Hauswirtschaft

–– Gebäudereinigungsfachfrau/ 
Gebäudereinigungsfachmann

–– Betriebsleiterin/Betriebsleiter in  
Facility Management

–– Dipl. Hôtelière-Restrauratrice/ 
Hôtelier-Restaurateur

Standorte

–– Inselspital

–– Spital Aarberg

–– Spital und Altersheim Belp

–– Spital Münsingen



Insel Gruppe
Freiburgstrasse
CH-3010 Bern
www.inselgruppe.ch/berufseinsteiger 12
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Über die Insel Gruppe

Die Insel Gruppe bildet das landesweit  
grösste medizinische Vollversorgungs
system – von der Spitzenmedizin bis  
zur Grundversorgung –, das der ganzen 
Bevölkerung zugänglich ist. Über 10 000 
kompetente und motivierte Mitarbeitende 
engagieren sich in Medizin, Pflege, Betrieb, 
Infrastruktur, Verwaltung, Lehre und 
Forschung für das Wohl ihrer Patientinnen 
und Patienten, davon sind rund 300 
Lernende in 14 Berufsrichtungen.

Bewerbungsablauf

–– Onlinebewerbung mit folgenden  
Dokumenten:
–– Motivationsschreiben
–– Lebenslauf mit Foto
–– Schulzeugnisse der letzten zwei Jahre
–– Zeugnisse von Berufswahlpraktika,  
falls vorhanden

–– Bewerbungsgespräch

–– Eignungspraktikum im Betrieb

–– Lehrvertrag

Berufsbildungsverantwortliche

Inselspital, Universitätsspital Bern 
+41 31 632 31 51

Spital Aarberg 
+41 31 391 83 00

Spital und Altersheim Belp 
+41 31 818 96 80

Spital Münsingen 
+41 31 682 82 20


