
7.	Fachtagung «Hotellerie im Spital» 4./5. Mai 2017
	 Individualisierte Standardisierung – Widerspruch oder das Rezept von morgen?



Programm und Anmeldung

Gastgeber/Organisation:	 Inselspital, Universitätsspital Bern, CH- 3010 Bern, Gastronomie und Facility Services

Anmeldungen nehmen wir auch auf elektronischem Weg unter folgendem Link entgegen:

http://www.inselgruppe.ch/de/aus-und-weiterbildung/kongresse-und-anlaesse/
fachtagung-hotellerie-im-spital/fachtagung-hotellerie-2017/

http://www.inselgruppe.ch/de/aus-und-weiterbildung/kongresse-und-anlaesse/fachtagung-hotellerie-im-spital/fachtagung-hotellerie-2017/


Es ist eine grosse Herausforderung, die Balance zwischen 

diesen beiden Erwartungen zu finden. Bereits der heutige 

Alltag ist geprägt von diesem Zielkonflikt. In Zukunft wird 

sich dies wohl noch weiter verschärfen. Erfahrungen und 

Zukunftsaussichten unserer Referenten beleuchten diese 

Spannungsfelder und bieten unterschiedliche Denkan-

stösse für einen lösungsorientierten Umgang mit dieser 

Situation.   

Es ist uns erneut gelungen, namhafte, kompetente und 

fachspezifische Referenten für die Fachtagung zu gewin-

nen. Wir sind überzeugt, rundum ein spannendes und 

abwechslungsreiches Programm auf die Beine gestellt zu 

haben. Beim gemütlichen «Get together»-Abendessen 

mit unserem Star-Comedy Gast können Sie sich zurück-

lehnen und geniessen.

Wir freuen uns schon jetzt auf Ihre Teilnahme und auf 

einen regen Austausch unter BranchenkollegInnen.

Herzlich Willkommen in Bern!

Liebe Gäste

Wie in der Voranzeige bereits angekündigt, folgt hiermit 

das Programm für die 7. Fachtagung «Hotellerie im Spital» 

am Inselspital, Universitätsspital Bern vom 4./5. Mai 2017.

Die vielen guten Feedbacks der Vorjahre haben uns moti-

viert eine weitere Fachtagung durchzuführen. Wiederum 

erwarten wir über 250 Teilnehmende aus der Schweiz und 

dem grenznahen Ausland.  

Der diesjährige Titel lautet:

Individualisierte Standardisierung – Widerspruch oder das 

Rezept von morgen?

Für die heutigen Kunden ist es immer selbstverständlicher, 

dass wir ihre individuellen Wünsche jederzeit erfüllen 

können. Demgegenüber stehen die Erwartungen des 

Unternehmens, die wirtschaftlichen Anforderungen zu 

erfüllen. Wie schaffen wir es, beiden gerecht zu werden? 



Kongressort 

Die Fachtagung findet im Auditorium Ettore Rossi, Kinderkli-

nik im Inselspital, Universitätsspital Bern statt (Eingang 31 b).

Die Fachtagung wird in deutscher Sprache durchgeführt. 

Es stehen keine Simultanübersetzungen zur Verfügung.

Administration

Maya Reusser, Tel. 031 632 84 49, maya.reusser@insel.ch. 

An den beiden Kongresstagen ist die Rezeption des Audito-

riums Ettore Rossi unter der Telefonnummer 031 632 95 55 

erreichbar.

Kosten

CHF 480.– 	

Teilnahme an der Fachtagung inkl. «Get together»-Abend-

essen (ohne Übernachtung) 

CHF 420.–	

Teilnahme an der Fachtagung ohne «Get together«-Abend-

essen (ohne Übernachtung) 

Übernachtung

Wer in einem der schönen Hotels in Bern die Nacht 

verbringen möchte, kann sich via Internet über 

www.bern-incoming.ch, unter der Rubrik «Dienst-

leistungen» – «Registration» – «Anmeldung und 

Hotelbuchung für aktuelle Kongresse» ein Hotelzimmer 

reservieren. Wir bitten Sie, Ihr Zimmer direkt an der 

Hotelrezeption zu bezahlen. 

Alle Gäste die in einem Berner Stadthotel übernachten 

erhalten eine 2-Tageskarte für die öffentlichen Verkehrs-

mittel der Stadt Bern.

Unser Tipp: Reservieren Sie schnellstmöglich Ihr Hotel-

zimmer! 



Anreise

Das Inselspital, Universitätsspital Bern verfügt nur über eine 

beschränkte Anzahl kostenpflichtiger Parkplätze. 

Wir empfehlen Ihnen daher, mit den öffentlichen Verkehrs-

mitteln anzureisen (siehe Lageplan). 

Nach Einzahlung des Tagungsbeitrages stellen wir Ihnen, 

falls Sie nicht über ein GA verfügen oder in einem Hotel in 

der Stadt Bern übernachten, eine 2-Tageskarte von 

BERNMOBIL für die öffentlichen Verkehrsmittel zu. Wenn 

die Einzahlung nach dem 17. April 2017 bei uns eintrifft, 

können wir die Karte nicht mehr per Post zustellen. 

Sie können diese vor Ort an der Rezeption abholen.

Anmeldefrist

Bitte melden Sie sich mit beiliegendem Anmeldetalon bis am 

7. April 2017 bei uns an.

Die Teilnehmerzahl ist beschränkt, die Anmeldungen 

werden nach der Reihenfolge des Einganges berücksichtigt.

Nach Eintreffen der Anmeldung senden wir Ihnen den Ein-

zahlungsschein, mit der Bitte, die Zahlung bis spätestens am 

17. April 2017 zu leisten. 

Anmelden können Sie sich auch direkt im Internet unter:

http://www.inselgruppe.ch/de/aus-und-weiterbildung/

kongresse-und-anlaesse/fachtagung-hotellerie-im-spital/

fachtagung-hotellerie-2017/

Abmeldung

Bei Nichterscheinen des Teilnehmers bzw. einer Abmeldung 

nach dem 7. April 2017 ist die volle Gebühr fällig. 

Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit gestellt werden. 

http://www.inselgruppe.ch/de/aus-und-weiterbildung/kongresse-und-anlaesse/fachtagung-hotellerie-im-spital/fachtagung-hotellerie-2017/


Programm vom 4. Mai 2017   
			 

Zeit	 Thema / Referent

 

11.00 – 12.30	 Begrüssung, Networking, Businesslunch, Sponsoren-Ausstellung	

12.30 – 12.45	 Begrüssung durch Holger Baumann

	 Holger Baumann, Vorsitzender Geschäftsleitung Insel Gruppe AG

	 Informationen zur Organisation	

	 Gastgeber

12.45 – 13.35	 Klinikführung: zwischen Spitzenmedizin, Innovation, Ethik und Ökonomie – persönliche Wahrnehmung der Patienten	

	 Prof. Dr. med. Dr. h.c. Thierry Carrel, Direktor der Universitätsklinik für Herz- und Gefässchirurgie Inselspital, CH- Bern

13.35 – 14.25	 Spitäler im Umbruch	

	 Dr. Jérôme Cosandey, Forschungsleiter Sozialpolitik bei Avenir Suisse, CH- Zürich

14.25 – 15.15	 Pause, Networking, Sponsoren-Ausstellung	

15.15 – 16.20	 Die neue Führungskultur für das 21. Jahrhundert	

	 Christian Kurmann, Founder & Visionary Leadership Thinker, BONDING & BELONGING LLC, CH- Zürich

16.20 – 16.30	 Abschluss, Verabschiedung 1. Tag, Informationen zum Abendprogramm	

	 Gastgeber

18.00 – 23.00	 Abendveranstaltung auf dem Gurten inkl. «Get together»-Abendessen	



Programm vom 5. Mai 2017

Zeit	 Thema / Referent

08.30 – 09.00	 Kaffee, Networking, Sponsoren-Ausstellung	

09.00 – 09.10	 Begrüssung und Information zur Organisation	

	 Gastgeber

09.10 – 10.10	 Hotellerie-Service am UniversitätsSpital Zürich 

	 Sich als standardisierter Dienstleister in einem individualisierten Umfeld weiterentwickeln	

	 Marion Schmid, Bereichsleiterin Hotellerie, UniversitätsSpital Zürich, CH- Zürich

	 Katharina Alföldi Wehrmüller, Alföldi Beratung GmbH, CH- Zürich

10.10 – 11.00	 Lean im Gesundheitswesen – Werte schaffen 		

	 Christian Baum, Betriebsökonom FH, Leiter Lean Team, Spitalzentrum Biel, CH- Biel

11.00 – 11.30	 Pause, Networking, Sponsoren-Ausstellung	

11.30 – 12.20	 Spitäler in Zukunft

	 «Die Lösungen von heute sind die Probleme von morgen» Peter Senge	

	 Andreas Walter, Managing Partner, MMI Schweiz AG, CH- Zürich

12.20 – 13.25	 Das beste Anderssein ist Bessersein		

	 Carsten K. Rath, Keynote-Speaker, Unternehmer, Grand-Hotelier, CH- Zürich

13.25 – 13.35	 Verlosung Wettbewerb Sponsoring-Ausstellung, Verabschiedung	

	 Gastgeber 

Ab 13.35	 Abgabe Lunch-Bag	



Unsere Referenten

Prof. Dr. med. Dr. h.c. 
Thierry Carrel
Direktor der Universitätsklinik 
für Herz- und Gefässchirurgie
Inselspital, Universitätsspital 
Bern, CH- Bern

Katharina Alföldi Wehrmüller
Alföldi Beratung GmbH, 
CH- Zürich

Dr. Jérôme Consandey
Forschungsleiter Sozialpolitik, 
Avenir Suisse, CH- Zürich

Christian Baum
Betriebsökonom FH, Leiter Lean 
Team, Spitalzentrum, CH- Biel

Christian Kurmann		
Founder & Visionary Leadership 
Thinker
BONDING & BELONGING, 
CH- Zürich

Andreas Walter
Managing Partner, MMI 
Schweiz AG, CH- Zürich

Marion Schmid
Bereichsleiterin Hotellerie, 
UniversitätsSpital, CH- Zürich

Carsten K. Rath
Keynote-Speaker, Unternehmer, 
Grand-Hotelier, CH- Zürich
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Anfahrt mit ÖV

Zugreisende benutzen entweder: 

–	 den Bahnhof-Hauptausgang und 

	 fahren mit dem Bus Nr. 11, 

	 Richtung Inselspital / Holligen bis zur 

	 Haltestelle «Inselspital» Haupteingang

oder 	

–	 fahren von der Welle aus mit dem 

	 PostAuto 101, bis zur Haltestelle 

	 «Inselplatz».

Anfahrt mit dem Auto
Navi: Bern Murtenstrasse 10 

Bitte das Inselparking benützen

Situationsplan Inselspital
Auditorium Ettore Rossi, Eingang 31b, 

Kinderklinik
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Sponsoren			 

Wir danken unseren Sponsoren herzlich für 

	ihr Engagement. 

Nur dank ihrer Unterstützung ist eine 

Fachtagung dieser Grösse durchführbar. 



Logo Jogurt Swiss Pfade.aiLogo Jogurt Swiss Pfade.ai

DER OBJEKTMÖBLIERER.

Sponsor 

Apéro auf 

dem Gurten

Bronze-

Sponsoren I

Bronze-

Sponsoren II

Link auf: 
http://www.inselgruppe.ch/de/aus-und-

weiterbildung/kongresse-und-anlaesse/

fachtagung-hotellerie-im-spital/fachtagung-

hotellerie-2017/

Die Impressionen der beiden Kongresstage 

können im Anschluss auf dieser Internetseite 

angeschaut werden.

http://www.inselgruppe.ch/de/aus-und-weiterbildung/kongresse-und-anlaesse/fachtagung-hotellerie-im-spital/fachtagung-hotellerie-2017/


Inselspital 

Universitätsspital Bern

Direktion Betrieb Insel Gruppe

Bereiche Gastronomie und Facility Services

7. Fachtagung «Hotellerie im Spital»

CH- 3010 Bern


