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Programm und Anmeldung

Anmeldungen nehmen wir auch auf dem elektronischen Weg unter dem folgenden Link entgegen:

www.insel.ch/de/bildung/veranstaltungen/fachtagung-hotellerie/



Liebe Gaste

Wie in der Voranzeige bereits angekiindigt, folgt hier das
Programm flr die 5. Fachtagung «Hotellerie im Spital» am
Inselspital, Universitdtsspital Bern vom 20./21. Juni 2013.

Die vielen guten Feedbacks der Vorjahre haben uns moti-
viert eine weitere Fachtagung durchzufiihren. Wir erwarten
erneut ein grosses Interesse und viele Teilnehmende.

Mit dem diesjéhrigen Titel «<ERFOLGSGESCHICHTEN»
haben wir ein Thema gewahlt, welches aufzeigt, wie ein
Unternehmen erfolgreich sein kann oder welche Rezepte
zum Erfolg fuihren. Diese herausfordernde Thematik wird
vielen Verantwortlichen der Branche neue Wege aufzeigen.

Wie Sie dem Programm entnehmen kénnen, ist es uns
erneut gelungen, namhafte, kompetente und fachspezi-
fische Referenten zu gewinnen. Die Titel der Referate
weisen auf interessante und spannende Vortrdge hin.
Beim gemitlichen «Get together»-Abendessen kénnen
Sie sich zurlicklehnen und geniessen.

Ergreifen Sie die Gelegenheit und melden Sie sich noch
heute an!

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme.

Herzlich Willkommen in Bern.
\M G5

Bernhard Tanner Phillipp Banz
Bereichsleiter Gastronomie Bereichsleiter Hauswirtschaft



Kosten

CHF 480.—
Teilnahme an der Fachtagung inkl. «Get together»-Abend-
essen (ohne Ubernachtung)

CHF 420.—-
Teilnahme an der Fachtagung ohne «Get together»-Abend-
essen (ohne Ubernachtung)

Ubernachtung

Wer in einem der schonen Hotels in Bern die Nacht verbrin-
gen mochte, kann sich via Internet Gber www.bern-inco-
ming.ch, unter der Rubrik «Dienstleistungen» — «Registra-
tion» — «<Anmeldung und Hotelbuchung fur aktuelle
Kongresse» ein Hotelzimmer reservieren. Wir bitten Sie,

Ihr Zimmer direkt an der Hotelrezeption zu bezahlen.

Unser Tipp: Reservieren Sie schnellstméglich Ihr Hotel-
zimmer! Wegen eines andern Grossanlasses zur gleichen
Zeit sind die Hotelzimmer in Bern knapp.

Kongressort

Die Fachtagung findet im Auditorium Ettore Rossi, Kinder-
klinik im Inselspital, Universitatsspital Bern statt (bitte Weg-
weiser «Hotellerie im Spital» beachten).

Die Fachtagung wird in deutscher Sprache durchgefhrt.
Es stehen keine Simultantibersetzungen zur Verflgung.

Administration

Maya Reusser, 031 632 84 49, maya.reusser@insel.ch.

An den beiden Kongresstagen ist die Rezeption des Audito-
riums Ettore Rossi unter der Telefonnummer 031 632 95 55
erreichbar.



Anmeldefrist

Bitte melden Sie sich mit beiliegendem Anmeldetalon bis
am 15. Mai 2013 bei uns an.

Die Teilnehmerzahl ist beschrankt, die Anmeldungen
werden gemass Reihenfolge des Einganges beriicksichtigt.

Nach Eintreffen der Anmeldung schicken wir lhnen den
Einzahlungsschein zu. Bitte zahlen Sie bis spatestens am

24. Mai 2013. Ihre Anmeldung wird erst mit der Einzahlung
des Beitrages fur die Fachtagung definitiv.

Anmelden kénnen Sie sich auch direkt im Internet unter:
www.insel.ch/de/bildung/veranstaltungen/fachtagung-
hotellerie/

Abmeldung

Nach Einzahlung des Beitrages erfolgt bei einer allfalligen
Abmeldung keine Rickerstattung.

Anreise

Das Inselspital, Universitatsspital Bern verfuigt nur Gber eine

beschrankte Anzahl kostenpflichtiger Parkplédtze. Daher
bitten wir Sie, mit den dffentlichen Verkehrsmitteln
anzureisen (siehe Lageplan).

Nach Einzahlung des Tagungsbeitrages stellen wir [hnen
eine 2-Tageskarte von BERNMOBIL fiir die 6ffentlichen
Verkehrsmittel zu. Wenn die Einzahlung nach dem 24. Mai
2013 bei uns eintrifft, kdnnen wird die Karte nicht mehr per
Post zustellen. Sie kénnen diese vor Ort an der Rezeption
abholen.



Programm vom 20. Juni 2013

Zeit

11.00-13.00

13.00-13.05

13.05-13.15

13.15-14.00

14.05-14.50

14.55-15.25

15.30-16.10

16.10-17.00

17.05-17.10

18.00 -23.00

Thema/Referent
Begriissung, Networking, Businesslunch, Sponsoren-Ausstellung

Begrussung durch Herrn Markus Lidi, Direktor Personal des Inselspitals, Universitatsspital Bern Herr Markus Liidi,

Direktor Personal
Informationen zur Organisation Philipp Banz, Bereichsleiter Hauswirtschaft, Direktion Betrieb

«Erfolgselemente des FunkyKitchenClub» René Schudel, Gastgeber und Koch aus der TV-Sendung FunkyKitchenClub auf

ProSieben und kulinarischer Expeditionsreisender, Unterseen

Provider Management Novartis Campus Basel — Ein Praxisbeispiel Andreas U. Fiirst, Head Site Affaires — Projekt Office &

Novartis Emergency Management Basel Sites, Novartis Pharma AG, Basel

Fair Clean — Bewusstseinskampagne der Schweizer Reinigungsbranche lic.iur. Benno Locher, Geschéftsleiter der Firma
LMP Novitas Treuhand AG Luzern und Geschéftsfiihrer der PK Reinigung, Zurich

Pause, Networking, Kaffee, Sponsoren-Ausstellung

KaosPilots — Fiihren zwischen Chaos und Ordnung — und was braucht's, damit wir inspirierende Erfolgsgeschichten
schreiben kénnen? Matthias Straub-Fischer, Chief-Changel (CEO), Coach und Experte fiir inspirierende Fiihrungskultur, Rektor

KaosPilots Switzerland und Helikopterpilot, Bern

Abschluss/Verabschiedung 1. Tag Informationen zum Abendprogramm Philipp Banz, Bereichsleiter Hauswirtschaft,
Direktion Betrieb

Abendveranstaltung im Stade de Suisse Bern (Champions-Lounge) inkl. «Get together»-Abendessen



Programm vom 21. Juni 2013

Zeit

08.30-09.00

09.00-09.10

09.10-09.55

10.00-10.30

10.35-11.15

11.15-12.35

12.40-13.00

Thema/Referent
Begrussung, Networking, Kaffee, Sponsoren-Ausstellung
Begriissung, Informationen zur Organisation Bernhard Tanner, Bereichsleiter Gastronomie, Direktion Betrieb

Erfolgreich bleiben im Dschungel der Erndhrungs- und Lebensmittel-Hypes Prof. Dr. phil. Beda Stadler, Direktor Institut

fiir Immunologie, Inselspital, Universitatsspital Bern

Nutzenpotenziale von Restaurants fuir Mitarbeitende — Studienergebnisse am Beispiel des Inselspitals Bern

Dr. Barbara Degenhardt, Wissenschaftliche Mitarbeiterin Senior ifk, Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW, Olten
Prof. Dr. Hartmut Schulze, Leiter Institut fir Kooperationsforschung und —entwicklung ifk, Hochschule fiir Angewandte
Psychologie FHNW, Olten

Urs Egli, Stv. Bereichsleiter Gastronomie, Inselspital, Universitatsspital Bern
Pause, Networking, Kaffee, Sponsoren-Ausstellung

Multivisionsvortrag «Den Sehenden die Augen 6ffnen» Andy Holzer — Blind climber, Extrem-Bergsteiger, Testimonial
und Vortragsreisender, A-Tristach/Osttirol

Verlosung Wettbewerb Sponsoren-Ausstellung und Verabschiedung Bernhard Tanner, Bereichsleiter Gastronomie,
Direktion Betrieb



Unsere Referenten

René Schude Andreas U. Fiirst lic. iur. Benno Locher Matthias Straub-Fischer

Gastgeber und Koch aus der TV- Head Site Affaires — Project Office ~ Geschaftsleiter der eigenen Un- Chief-Changel (CEO), Coach und
Sendung FunkyKitchenClub auf & Novartis Emergency Manage- ternehmensberatungs- und Treu-  Experte fir inspirierende Flihrungs-
ProSieben und kulinarischer ment Basel Sites, Novartis Pharma  handfirma LMP Novitas Treuhand  kultur. Rektor KaosPilots Switzer-
Expeditionsreisender, Unterseen AG, Basel AG Luzern und Geschéftsfuhrer land und Helikopterpilot, Bern

der PK Reinigung, Zrrich

Prof. Dr. phil. Beda Stadler Dr. Barbara Degenhardt Andy Holzer

Direktor Institut fir Immunologie, ~Wissenschaftliche Mitarbeiterin Leiter Institut fur Kooperations- Blind climber, Extrem-Bergsteiger,

Inselspital, Universitatsspital Bern  Senior ifk, Hochschule fiir Ange- forschung und -entwicklung ifk, Testimonial und Vortragsreisender,
wandte Psychologie FHNW, Hochschule flir Angewandte A-Tristach/Osttirol

Olten Psychologie FHNW, Olten



Lageplan Inselspital Bern
Anreise

Bus Nr. 11 ab Hauptbahnhof Bern

> «Perron F» Richtung Guterbahnhof

> Haltestelle «Inselspital» (Fahrzeit
ca. 6 Minuten)

Situationsplan Inselspital

Eingang Nr. 31B Kinderkliniktrakt
Auditorium Ettore Rossi (bitte Wegweiser
«Hotellerie im Spital» beachten)

Ausfahrt
Forsthaus
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Sponsoren

Wir danken unseren Sponsoren herzlich fur ihr

/ \ e Engagement.
I\ Iestle Nur dank ihrer Unterstlitzung ist diese Fach-
tagung durchfiihrbar.

PROFESSIONAL.
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Wir freuen uns auf lhre Teilnahme.

merat

VIANDES & COMESTIBLES

Link auf:

www.insel.ch/de/bildung/veranstaltungen/fachtagung-
hotellerie/

KADI

Swiss Premium 9 Quality

Die Impressionen der beiden Kongresstage konnen im Anschluss auf dieser

Internetseite angeschaut werden.



Inselspital
Direktion Betrieb
Gastronomie und Hauswirtschaft

Fachtagung «Hotellerie im Spital»
CH-3010Bern
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