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Programm und Anmeldung

Gastgeber:  Inselspital, Universitatsspital Bern, CH-3010 Bern
Vinzenz Meier, Gastronomie und Heike Jorkiewitz, Facility Services

Organisation: Inselspital, Universitatsspital Bern, CH-3010 Bern
Urs Egli, Gastronomie

Anmeldungen nehmen wir auch auf dem elektronischen Weg unter dem folgenden Link entgegen:

www.insel.ch/de/bildung/veranstaltungen/fachtagung-hotellerie/



Liebe Gaste

Wie in der Voranzeige bereits angekiindigt, folgt hier das
Programm flr die 6. Fachtagung «Hotellerie im Spital» am
Inselspital, Universitatsspital Bern vom 11./12. Juni 2015.

Die vielen guten Feedbacks der Vorjahre haben uns
motiviert eine weitere Fachtagung durchzufiihren. Wir
erwarten erneut ein grosses Interesse und viele Teilneh-
mende.

Der diesjahrig gewdhlte Titel
«Vergangenheit + Gegenwart = Zukunft?»

beschéftigt sich dabei vorwiegend mit dem Eintritt der
ndchsten Generation in die Arbeitswelt: Was sind deren
Erwartungen an die Arbeitgeber? Was durfen Arbeitgeber
erwarten? Was motiviert junge Arbeitnehmer? Welche
kinftigen Trends erwartet die Spitalhotellerie?

Wie Sie dem Programm entnehmen kdnnen, ist es uns
erneut gelungen, namhafte, kompetente und fachspezi-
fische Referenten zu gewinnen. Die Titel der Referate
weisen auf interessante und spannende Vortrége hin.
Beim gemutlichen «Get together»-Abendessen kénnen
Sie sich zurlicklehnen und geniessen.

Ergreifen Sie die Gelegenheit und melden Sie sich noch
heute an!

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme.

Herzlich Willkommen in Bern!
Das Team der Fachtagung




Kosten

CHF 480.—-
Teilnahme an der Fachtagung inkl. «Get together»-Abend-
essen (ohne Ubernachtung)

CHF 420.-
Teilnahme an der Fachtagung ohne «Get together»-Abend-
essen (ohne Ubernachtung)

Ubernachtung

Wer in einem der schonen Hotels in Bern die Nacht verbrin-
gen mochte, kann sich via Internet tber www.bern-inco-
ming.ch, unter der Rubrik «Dienstleistungen» — «Registrati-
on» — «<Anmeldung und Hotelbuchung fiir aktuelle
Kongresse» ein Hotelzimmer reservieren. Wir bitten Sie,

Ihr Zimmer direkt an der Hotelrezeption zu bezahlen.

Neu erhalten alle Gaste, die in einem Berner Stadthotel
Ubernachten, eine 2-Tageskarte fur die 6ffentlichen
Verkehrsmittel der Stadt Bern.

Unser Tipp: Reservieren Sie schnellstméglich 1hr Hotel-
zimmer!

Kongressort

Die Fachtagung findet im Auditorium Ettore Rossi, Kinder-
klinik im Inselspital, Universitatsspital Bern statt (bitte Weg-
weiser «Hotellerie im Spital» beachten).

Die Fachtagung wird in deutscher Sprache durchgefihrt.
Es stehen keine Simultantbersetzungen zur Verfiigung.

Administration

Maya Reusser, 031 632 84 49, maya.reusser@insel.ch.

An den beiden Kongresstagen ist die Rezeption des Audito-
riums Ettore Rossi unter der Telefonnummer 031 632 95 55
erreichbar.



Anmeldefrist

Bitte melden Sie sich mit beiliegendem Anmeldetalon bis
am 15. Mai 2015 bei uns an.
Die Teilnehmerzahl ist beschrankt, die Anmeldungen

werden gemaéss Reihenfolge des Einganges berticksichtigt.

Nach Eintreffen der Anmeldung senden wir lhnen den
Einzahlungsschein zu. Bitte zahlen Sie den Rechnungs-
betrag bis spatestens am 26. Mai 2015.

Anmelden kénnen Sie sich auch direkt im Internet unter:
www.insel.ch/de/bildung/veranstaltungen/fachtagung-
hotellerie/

Abmeldung

Nach Einzahlung des Beitrages erfolgt bei einer allfalligen
Abmeldung keine Rickerstattung.

Sie haben die Méglichkeit nach Voranmeldung eine
Vertretung zu benennen, ansonsten bleiben die Kosten
trotz Nichtteilnahme geschuldet — unabhéngig vom Grund
der Absage.

Anreise

Das Inselspital, Universitatsspital Bern verfligt nur Giber
eine beschrankte Anzahl kostenpflichtiger Parkplétze.

Wir empfehlen Ihnen daher, mit den 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln anzureisen (siehe Lageplan).

Nach Einzahlung des Tagungsbeitrages stellen wir Ihnen,
falls Sie nicht Gber ein GA verfligen oder in einem Hotel

in der Stadt Bern tibernachten, eine 2-Tageskarte von
BERNMORBIL fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel zu.

Wenn die Einzahlung nach dem 26. Mai 2015 bei uns
eintrifft, konnen wir die Karte nicht mehr per Post zustellen.
Sie kdnnen diese vor Ort an der Rezeption abholen.




Programm vom 11. Juni 2015

Zeit Thema/Referent

11.00-12.30 Begriissung, Networking, Businesslunch
Sponsoren-Ausstellung

12.30-12.45 Begrissung Holger Baumann, Vorsitzender der Geschéftsleitung Inselspital,
Universitdtsspital Bern und Spital Netz Bern AG

Informationen zur Organisation
Vinzenz Meier, Bereichsleiter Gastronomie

12.45-13.35 Trends und Implikationen fur die Spitalhotellerie
Dr. Mirjam Hauser, Senior Researcher, GDI Gottlieb Duttweiler Institut, CH-RUischlikon/Zlirich

13.40-14.30 Fusionsprozesse im Gesundheitswesen — Hintergriinde, Vorgehen und Erfolgsfaktoren
Jiirg Aebi, CEO Kantonsspital Baselland, CH-Liestal

14.30-15.10 Kaffeepause, Networking
Sponsoren-Ausstellung

15.15-16.35 Leadership & Motivation ...heute und morgen... Ernst «Aschi» Wyrsch, Dipl. Hotelier SHV/VDH,
Projektleiter & Dozent St. Gallen Business School fiir Leadership, Motivation und Gliick, CH-Davos-Wolfgang

16.40-16.45 Abschluss, Verabschiedung 1. Tag, Informationen zum Abendprogramm
Vinzenz Meier, Bereichsleiter Gastronomie

18.00-23.00 Abendveranstaltung auf dem Berner Hausberg Gurten inkl. «Get-together»-Abendessen
mit Show-Act von Michael Elsener



Programm vom 12. Juni 2015

Zeit Thema/Referent

08.30-09.00 Kaffee, Networking
Sponsoren-Ausstellung

09.10-10.10 Dienstleistungskultur im digitalen Zeitalter — Digital oder persénlich? Warum ODER?
Sabine Hiibner, Keynote-Speaker, Unternehmerin und Autorin, D-Neufahrn

10.15-11.00 Wie bewerbe ich mich als Arbeitgeber beim Arbeitnehmer?
Rolf Kiipfer, Director, Mercuri Urval Switzerland, CH-Bern

11.35-12.45 Generation YZ - Fiihrung in eine neue Kultur
Philipp Riederle, Keynote-Speaker, Autor und Unternehmensberater, D-Burgau

12.50-13.00 Verlosung Wettbewerb Sponsoring-Ausstellung, Verabschiedung
Heike Jorkiewitz, Bereichsleiterin Facility Services

Ab 13.00 Abgabe Lunch-Bag



Unsere Referenten

Dr. Mirjam Hauser

Senior Researcher,
GDI Gottlieb Duttweiler Institut,
CH-RUschlikon/Zurich

Jiirg Aebi

CEO Kantonsspital Baselland,
CH-Liestal

Sabine Hiibner

Keynote-Speaker,
Unternehmerin und Autorin,
D-Neufahrn

Rolf Kiipfer

Director, Mercuri Urval Switzerland,
CH-Bern

Ernst «Aschi» Wyrsch

Dipl. Hotelier SHV/VDH,

Projektleiter & Dozent St. Gallen Business
School fiir Leadership, Motivation und
Gluck,

CH-Davos-Wolfgang

Philipp Riederle

Keynote-Speaker,
Autor und Unternehmensberater,
D-Burgau



Lageplan Inselspital Bern
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Situationsplan Inselspital

Laupenstrasse

Zieglerstrasse

sensus

Eingang Nr. 31B Kinderkliniktrakt
Auditorium Ettore Rossi (bitte Wegweiser
«Hotellerie im Spital» beachten)

Navi-Koordinaten:
Haupteingang: Bern, Freiburgstrasse 18
Inselparking: Bern, Murtenstrasse 10




Sponsoren

Wir danken unseren Sponsoren herzlich fir ihr

Engagement.
(‘\ Nur dank ihrer Unterstiitzung ist eine Fach-
tagung dieser Grosse durchfiihrbar.
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Link auf:

www.insel.ch/de/bildung/veranstaltungen/
fachtagung-hotellerie/

Die Impressionen der beiden Kongresstage kdnnen im Anschluss auf
dieser Internetseite angeschaut werden.
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Inselspital

Universitatsspital Bern

Direktion Betrieb

Bereiche Gastronomie und Facility Services
6. Fachtagung «Hotellerie im Spital»
CH-3010Bern

WINSELSPITAL

UNIVERSITATSSPITAL BERN
HOPITAL UNIVERSITAIRE DE BERNE
BERN UNIVERSITY HOSPITAL



