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Spardruck vs. Patientensicherheit

9 Patienten

= 3.0
3 Diplomierte

11 Patienten
3 Diplomierte

9 Patienten
2 Diplomierte + 1 FaGe

= 4.5/9.0
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Kosten?

Arbeitsbelastung?
Personalergebnisse?

Unerwilnschte Ereignisse?
Patientenerfahrung?



>95% der Studien bestimmen Personalausstattung auf
Spitalebene
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Personalausstattung auf der Schichtebene
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Grun = Anzahl Patientinnen und
Patienten
Rot = Anzahl Pflegende

Blau = Patienten-Pflege-Verhaltnis
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3.2% -16.6% aller hospitalisierter Patientinnen und Patienten
sind von mindestens einem unerwunschten Ereignis (UE)
betroffen (De vries, 2008)

« Schweiz: 14.1% (Halfon et al, 2017), 700-1700 Todesfalle jahrlich
(Patientensicherheit, 2018)

* Viele UEs waren vermeidbar, zw. 14%-71% (Hibbert et al, 2016)
« Auswirkungen: Schmerzen, Behinderung, verlangerte

Hospitalisation, erhohte Kosten, Mortalitat (De Vries, 2008; Vincent,
2010)
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Definition

«..unbeabsichtigte korperliche Schaden, die durch
Untersuchungen, Behandlung und Pflege versursacht wurde und
eine zusatzliche Uberwachung, Behandlung oder die Aufnahme in
ein Spital erfordert»

(Griffin & Resar, 2009)

Vermeidbare Unerwunschte
Ereignisse

Potentieller, Beinahe-Schaden Nebenwirkungen

Grafik angelehnt an Schwappbach, Patientensicherheit Schweiz
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Setting
 Universitatsklinik far Allgemeine Innere Medizin (KAIM)
6 Stationen, davon 5 eingeschlossen

Sample: 240 randomisierte Patientendossiers
« 20 Patientendossiers pro Monat (September 2016- August 2017)

Einschlusskriterien
« 2 18 Jahre alt
» Aufenthaltsdauer von mindestens 24h
* Abgeschlossener Austrittsbericht und Kodierung
30 Tage nach Spitalaustritt
» Aufenthalt zwischen dem
01.September 2016 und 31. August 2017
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1. Stufe

2. Stufe
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Variable n=240

Alter (Durchschnitt, in Jahre) 69.8
Manner 92.5%
Hauptdiagnose
Kardiologische Erkrankungen 17.1%
Krebserkrankungen 15.0%
Verletzungen, Vergiftungen, andere 10.4%
Ursachen
Infektionen 10.4%
Aufenthaltsdauer (Durchschnitt, in Tagen) 14.6
Operationen 21.2%
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Haufigste Unerwunschte Ereignisse wahrend
der Hospitalisation

Unerwunschte Ereignis n=240
Total 336 UE

Infektionen 25.8%
Neurologische Reaktionen 22.9%
Rehospitalisation 15.0%
Haut-/ Gewebeschadigung 10.0%
Blutungen 8.8%
Dekubitus 7.5%
Chirurgischer/ latrogener Schaden 5.4%
Veranderte Laborwerte 5.0%
Durchfall 4.2%

Andere 13.8%
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Schweregrad der UE n=240
Temporarer Patientenschaden, der eine 43.5%
Intervention erfordert

Temporarer Patientenschaden mit 42.6%
Verlangerung des Aufenthaltes

Permanenter Patientenschaden 2.7%
Lebenserhaltende Intervention 9.5%
Tode des Patienten 1.8%
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Hohe Anzahl unerwunschter Ereignisse ist beeinflusst durch..

o Definition
 Dokumentation

|dentifikation unerwunschter Ereignisse und deren Auspragung ist
notwendig, um weitere Interventionen zur Erhohung der
Patientensicherheit einzuleiten.
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oy TEROSPTALSTARE R\
| Db TsToYour RN

Chip Bok. (2007). The hospital staff did this to you? No, the hospital staph.
Retrieved from http://www.cartoonistgroup.com/subject/The-Infection-Comics-and-
Cartoons.php
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» Abhangig von der Anzahl Pflegenden:
« Zusammenhang von Anzahl Pflegenden und Mortalitat/
Sturze (Aiken et al. 2008, Cho et al., 2015)
« CH: mean=7.8 (SD = 1.3, range 4.6-9.8) (Aiken et al. 2014)

» Abhangig vom Skill und Grade Mix:
* 10% 1 bachelor = 7% |Mortalitat (Aiken et al. 2014)

« Abhangig vom Patienten-Mix: Abteilungsspezifisch (Brennan & Daly,
2009; Griffiths et al., 2014; Griffiths et al. 2016)

Unerwiinschte Ereignisse und Pflegepersonalausstattung auf der Individualebene, M.Simon, N. Grossmann, F.Gratwohl

16



« 75% von UE auf medizinischen Abteilungen sind auf
Pflegeverrichtungen zuruckzufluhren (o’Amour et al., 2014)

« Haufiger UE in Schichten mit weniger Pflegepersonal/ weniger
Diplomierte Pflegefachpersonen (Twigg et al., 2015; West et al., 2012)

« Gefahr von UE steigt um 3-8% in nur einer unterbesetzten
Schicht (Twigg et al., 2015)
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Patient-to-Nurse Staffing Ratio and Patient-to-Registered Nurse Ratio depending on the Shift

morning late night

o
'

20~

10-

Patient-to-nurse staffing ratio
o

Okt 2016 Jan 2017 Apr2017 Jul 2017 Okt 2016 Jan 2017 Apr2017 Jul 2017 Okt 2016 Jan 2017 Apr2017 Jul 2017
Date [September 1st, 2016- August 31st, 2017]
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Schicht mit weniger diplomierten Pflegefachpersonen als erwartet

e
©
(h'ed
o))
%
>
=
ge
ot
)
)
o | I
o [ ] )
:;— ° + ¥ e T t I °
Qo ° s 8 ® ° °
IS | ! ¢ I ® H -
o » - . 3 $ s . 1
g 2- | b ™ 8 ) T L J e : '
®
3 : ‘ . :
& -
& : {
]
>
o
Ee]
2 -
@
(%2}
o
morlning Ialte nigl;ht morlning Ialte nigljht morlning Ialte nigI;ht morlning Ialte nigljht morlning Ialte nigljht
Units and Shifts [Morning, Late, Night]
Schicht mit mehr diplomierten Pflegefachpersonen als erwartet
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Variablen Deutlich weniger Deutlich mehr

(Odds Ratio) Pflegepersonal pro Pflegepersonal pro
Schicht Schicht

Total unterwinschte 1.50* 1.56**

Ereignisse

Haut-/ — 1.68:

Gewebeschadigungen

Infektionen 1.96* 1.81**

Neurologische 1.61* —

Reaktionen

Dekubitus 3.09** —

Rehospitalisation — —

Adjusted for: Alter, Geschlecht, LOS, Aufenthalt auf ICU, Eintritt von Alters- und Pflegeheim/ am
Wochenende/ Spatdienst/ Nacht, Hauptdiagnosen (Herzkreislauf, Neurologische Erkrankungen,
Tumore, Infektiose Erkrankungen).

Significant codes: 0.001 “” 0.01 " 0.05 *’
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Risiko einer Infektion oder eines UE per se 1 bei extrem hoher, als
auch bei extrem tiefer Pflegepersonalausstattung

» Eine Studie erklart dies mit der Komplexitat des
Pflegeprozesses (Schreuders et al., 2015)

» Generell in der Literatur: hohere Pflegepersonalausstattung -

Reduktion von pflegesensitiven UE (Driscoll et al., 2017; Griffiths et al.,
2014)

 Pflegesensitive UE konnen meist nicht einem spezifischen
Zeitpunkt zugeordnet werden (Start der Infektion, des
Dekubitus,...)
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* Personalausstattung auf Individualebene
« Bedeutung fur die Personalplanung

* Routinedaten

« APP-UNIBAS & INSEL
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!




